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NAO VALEMOS
PELO QUE SABEMOS,

MAS PELO QUE QUEREMOS APRENDER.

No CECOA encontra o curso certo para definir a sua profissdo, aumentar
as suas competéncias ou desenvolver a sua empresa, porque somos o
centro de referéncia nacional para os setores do comércio e servigos, com
instalacdes em Lisboa, Porto e Coimbra.

E se precisa de certificar as suas competéncias escolares e profissionais,
entdo venha valorizar o seu percurso de vida no Centro QUALIFICA do

CECOA.

Contacte-nos. No CECOA, VALE MAIS.

o, P  wils) cecoa.pt @@ @ LISBOA | PORTO | COIMBRA
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editorial

. O TRABALHO
E UM LUGAR ESTRANHO

Longe do escritério, o trabalho
desmaterializou-se: deixou de ser
um lugar e passou a ser um estado.
E, para muitos, condi¢ao quase
permanente. o

magine-se um mapa mundo

sem fronteiras: paises todos

juntos num planeta onde ape-

nas a geografia e o clima dis-

tinguem localizagOes, viagens

sem necessidade de passaporte e de
autorizacoes.

O trabalho em 2020 foi assim: um

saimos ao final do dia? Despertamos com o som de um
email recém-chegado e, enquanto o lemos, aproveita-
mos para preparar e tomar o café a janela ou na varanda?

O trabalho, ja tantas vezes pouco separado da nossa
vida pessoal, entrou de rompante na nossa casa, espa-
¢o de recolhimento, lazer, descanso, familia. Aquilo que
ja acontecia - a necessidade de desli-
gar dos emails e dos telefonemas que
teimavam em poucas vezes abrandar
durante os dias - foi acentuado com a
pandemia. A (nova) rotina tornou-se
hébito e, por isso, também traz mais
desafios para gerir as vidas pessoal e
profissional. Ao desafio de uma maior
conciliacdo entre o trabalho e a vida
pessoal, a maioria dos trabalhadores

mapa sem fronteiras. Em casa, rein-

POR

quer que as suas carreiras continuem

ventamos o espac¢o onde trabalha-
mos e, claro, o espa¢o onde vivemos.
A cozinha fez-se copa onde cozi-

MARIANA DE ARAUJO BARBOSA

Diretora executiva

num modelo de trabalho misto que inclua
o remoto e o presencial (estudos apontam
para dois a trés dias por semana a traba-

nhamos refei¢des para todo o dia. As

marmitas desapareceram num movi-

mento inesperado de transformacdo. Os horarios flexi-
bilizaram-se, assim como as tarefas e as dindmicas de
equipa. A rotina reinventou-se com mais calma mas,
muitas vezes, com menos tempo. Acordamos e trans-
ferimo-nos diretos para a cadeira na sala, de onde sé

ESTATUTO EDITORIAL

Thar fora do escritorio). O tltimo ano mos-

trou que o trabalho, tal como o conhecia-
mos, pode ter mudado para sempre. A distancia, quem gere
pessoas deve estar mais préximo e conseguir ouvir as neces-
sidades de cada um dos colaboradores, para ter trabalhadores
motivados, manter a cultura da organizacao e o sucesso da
empresa. O desafio é deles, e de todos nés. @

A Pessoas ¢ uma revista bimestral de informagdo econdmica e de recursos humanos para 0s empresarios e gestores, in-
vestidores, trabalhadores e outros profissionais de gestéo, para os estudantes que estdo a chegar ao mercado de trabalho
e para os novos lideres. A Pessoas orienta-se por critérios de rigor e criatividade editorial, sem qualquer dependéncia de
ordem ideoldgica, politica e econdmica. A Pessoas acredita que a existéncia de uma opiniao publica informada e dinami-

ca é condicdo essencial da democracia. @
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Formacéao para manter

FRENTE-A-FRENTE:

TENDENCIAS DE
RECURSOS HUMANOS
PARA 2021

todos a bordo

A mesa de Paula Carvalho,
diretora de recursos humanos
Paginas Amarelas
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0 grow up

SiLvIA :
GONCALVES

»Na ICNM desde 2018

» Desde junho de
2020, é diretora de
desenvolvimento de
pessoas da Imprensa
Nacional-Casa da
Moeda

» 700 colaboradores

JANEIRO/FEVEREIRO 2021 | PESSORAS | www.pessoasonline.pt



grow up

.

PARA MANTER
TODOS A BORDO

A Imprensa Nacional-Casa da Moeda esta a transformar-se
para o futuro e a gestao de pessoas esta a acompanhar o processo. A grande
aposta é a proximidade e a requalificacdo dos trabalhadores.

TEXTO SARA CALADO
FOTOGRAFIA HUGO AMARAL

a Imprensa Nacional-Casa da Moeda,
fundada em 1972, sao tantas as décadas
de histéria como os planos de transfor-

macé&o. A chegada, em janeiro de 2018,

a atual diretora de desenvolvimento de
pessoas Silvia Gongalves encontrou “uma area muito
desgastada pela pressao do congelamento das
carreiras durante o periodo da troika", mas também
uma empresa em constante desenvolvimento, co-
nmega por revelar em conversa com a Pessoas, Desde
as lojas da Imprensa Nacional, a Contrastaria, até a
producao da unidade fabril da Casa da Moeda, assis-
te-se a transicao digital para a industria 4.0.

Silvia Gongalves tem feito o seu percurso profis-
sional no setor publico mas de forma pouco classica.
Sempre ligada a area de recursos humanos - a sua
paixao assumida -, comegou na Seguranga Social,
passou pela assessoria de gabinetes de membros do
Governo, até a Direcao-geral da administragao e do
emprego publico. E, desde junho de 2020, diretora
de desenvolvimento de pessoas na INCM e defende
uma gestdo proxima e com foco no desenvolvimen-
to, pois € a Unica forma de garantir gue ninguém
fica de fora. "A transparéncia e a comunicagao sao
fundamentais, sobretudo pela nossa dimensao e
diversidade. As medidas s6 funcionam se conseguir-
mos esta comunicagao direta, e identificar quais
sa0 as necessidades dos colaboradores, porque sao
distintas’, sublinha. Para garantir esse acompanha-
mento, existe um Comité de Desenvolvimento Orga-
nizacional e esta em curso um inqueérito de avaliagao
do clima organizacional, conta a responsavel.

"Nao se gere por Excel”, destaca Silvia Gongal-
ves. “Somos uma empresa do setor empresarial do
Estado mas isso nao significa que nao se fagca um
acompanhamento personalizado da carreira de cada
pessoa', acrescenta. Neste momento, sao mais de
700 trabalhadores, desde os recursos humanos até
as linhas de producgao. Entre os varios beneficios da
ICNM, Silvia destaca, em tom de brincadeira, a “co-

queluche” da INCM, um subsistema de salde solida-
rio com base numa percentagem do salario de cada
colaborador e que é valido até depois da reforma.
Juntam-se outros como o posto médico, o refeitério
gratuito, o apoio as creches e lares e ainda uma nor-
ma interna que permite aos trabalhadores utilizar
quatro dias, em horas, para deslocagcdes médicas
com os meus familiares. "Acredito que somos mes-
mo uma das melhores empresas para trabalhar em
Portugal”, ressalva Silvia Gongalves, que nao esconde
a preocupacao com os temas da salude mental e da
conciliagao da vida pessoal e profissional.

A INCM tem feito a transformacao “dentro de
casa’, nomeadamente atraves do laboratério de ino-
vagao, que tem acolhido doutorados para encontrar
técnicas inovadoras para as areas de produgao mais
classicas (cartdo do cidadao, passaporte, a moeda),
até a publicacao eletronica do jornal oficial Diario
da Republica ou a Contrastaria. Na empresa, ha um
historial de carreiras longas e esta realidade pode
trazer vantagens, assegura a responsavel. A ICM
aposta na formacgao superior e na requalificagao de
carreiras dentro da organizagao €, desde junho até a
data desta entrevista, em dezembro, Silvia Gongalves
implementou um projeto de formacao para obten-
¢cao da escolaridade obrigatoria, em parceria com o
Programa Qualifica, do Governo. “E essa diversidade
gue nos permite ter sempre as pessoas realizadas.
Se, ao fim de dez anos, eu sinto que Nnao gosto muito
daquela fungao, temos outro negocio ao lado",
exemplifica.

Silvia Gongalves confessa que gostaria de voltar ao
regime presencial para estar ainda mais proxima dos
trabalhadores. “As pessoas sao 0 motor do negocio.
As organizagoes tém de se adaptar as necessidades
do mercado, mas essa adaptacao so € possivel se
existir uma forte aposta nas pessoas, No seu desen-
volvimento, e se estiverem motivadas para o projeto.
Essa motivacao € a Unica que permite promover
uma cultura de meritocracia”, conclui. @
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