] .

.' %g%l%%[é%%SA EDUCACAO, CIENCIA E INOVACAO s Ed u Q A g{%g%:égo:}ualidade

EDUCACAO

Aprovo ' i Assinado de forma digital por LUIS MIGUEL
L U | S M | G U E L PEREIRA DOS SANTOS
Dl

N: c=PT, o=Cartéo de Cidadéo,

ou=Cidadao Portugués, ou=Autenticacao
PEREIRA DOS s stianss

givenName=LU(S MIGUEL,

serialNumber=BI073013587, cn=LUIS

S A N TO S MIGUEL PEREIRA DOS SANTOS
Dados: 2026.07.10 14:15:34 +01'00"

Ajuste Direto

Referéncia: N.2 11/DPAG/EduQA/2026

CADERNO DE ENCARGOS

Aquisicdo de servicos especializados de suporte técnico urgente as plataformas de

digitalizacao e classificacao de provas

2026


Luís Santos
Texto digitado
Aprovo.


%g%q%%%% SA EDUCACAO, CIENCIA E INOVACAO s Ed u Q A g{%g%ég;}ua"dade

PARTE | — Clausulas Juridicas

Aquisicdo de servicos especializados de suporte técnico urgente as plataformas de digitalizacado

e classificacdo de provas para o Instituto de Educacio, Qualidade e Avaliagdo, I.P. (doravante EduQA).

1.

Artigo 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos estabelece as clausulas técnicas, funcionais,
operacionais e contratuais aplicdveis a aquisicdo de servicos especializados de
consultoria, andlise das anomalias identificadas, suporte técnico, apoio ao
desenvolvimento corretivo e evolutivo, monitorizacdo e acompanhamento das
plataformas existentes e em funcionamento no processo de digitalizacdo, distribuicdo e
classificacdo dos itens de resposta aberta das provas de avaliacdo externa
(nomeadamente as plataformas PCS e PCI/SCOI);

Os servicos destinam-se a assegurar a continuidade, estabilidade, seguranca,
rastreabilidade e adequado desempenho das solugdes tecnoldgicas de suporte ao
processo de digitalizacdo e classificacdo, no quadro dos constrangimentos técnicos e
operacionais verificados e da necessidade de garantir o cumprimento do calendario das
provas de avaliacdo externa atualmente em vigor para o Instituto de Educacao,
Qualidade e Avaliacdo, I.P. (doravante EduQA).

Atenta a natureza da prestacdo a contratar, entende-se ndo se verificar a necessidade de
obtencdo de parecer prévio da Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I. P, uma vez
que o objeto contratual ndo corresponde a aquisi¢do, conce¢do, desenvolvimento ou
implementacdo de uma nova solugdo TIC, nem a contratacdo autonoma de sistemas de
informacdo ou de servicos de transformacdo digital estrutural. A contratagdo visa
exclusivamente assegurar, em contexto de urgéncia imperiosa, servios temporarios e
instrumentais de suporte técnico especializado, diagndstico, monitorizagdo, estabilizacao,
correcdo e mitigacdo de riscos relativos a plataformas tecnoldgicas ja existentes e em
exploracdo, circunscritos ao periodo critico de execucdo do calendario das provas de
avaliacdo externa. Trata-se, assim, de uma intervencdo operacional, limitada no tempo e no
ambito, destinada a garantir a continuidade, seguranca, disponibilidade e regularidade do
processo classificativo, sem alteracdo da titularidade, arquitetura estratégica ou modelo de
governacgdo dos sistemas de informacdo existentes.

Artigo 2.2
Forma e documentos contratuais
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1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e sera reduzido a escrito, nos termos
do disposto nos artigos 94.2 e 104.2 do CCP, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29
de janeiro, na sua atual redacao.

2. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do presente caderno de encargos identificados pelas
entidades convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceitem
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao presente caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos prestados pelo adjudicatério sobre a proposta adjudicada.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a prevaléncia é determinada pela
ordem que nele se dispde.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao conteldo do contrato
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos
do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma.

5. O contrato serd reduzido a escrito nos termos do disposto no nimero 1 do art.2 94.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos, adiante designado por CCP.

Artigo 3.2
Boa fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execugdo do contrato e a ndo exercer os direitos nele
previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Artigo 4.2
Duragao do contrato

1. O contrato vigorard a data de adjudicacdo até ao final da 2.2 fase de provas e exames,
atualmente previsto para 28 de agosto de 2026, ou até ao esgotamento do valor maximo
contratual, consoante o que ocorrer primeiro.

2. O periodo de execucdo devera cobrir todo o intervalo temporal estabelecido no calendario das
provas de avaliacdo externa atualmente em vigor, de modo a assegurar o acompanhamento,
monitorizagdo, suporte técnico e resposta a incidentes ao longo das fases criticas de
digitalizacdo, distribuicdo, classificacao, validacdo e divulgacao de resultados.

3. A execugdo dos servicos sera realizada até ao limite mdximo da bolsa de horas contratada, nao
existindo garantia de consumo minimo por parte da entidade adjudicante.

Artigo 5.2
Preco base e parametro base de prego unitario

1. O precgo base, para efeitos do presente procedimento, corresponde a 450.000€ (quatrocentos e
cinquenta mil euros), valor ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.
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2. O preco/hora de cada recurso afeto a execugdo do contrato sera igual ou inferior a € 85 a que
acresce IVA a taxa legal em vigor.

Artigo 6.2
Preco Contratual e condigdes de pagamento

As faturas relativas aos servicos prestados sdo emitidas até ao dia 5 do més seguinte a que
respeitam, devendo identificar o nimero de horas trabalhadas no més anterior por cada recurso
afeto a execucdo do contrato.

O pagamento da (s) fatura (s) sera efetuado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da data
da rececdo da fatura pela entidade adjudicante, desde que os servicos tenham sido prestados e
confirmados pela entidade adjudicante.

N3do sdao, em caso algum, concedidos adiantamentos

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, este deve comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos motivos, ficando o
adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios e/ou a proceder a emissdo de nova
fatura corrigida.

As faturas devem conter obrigatoriamente o n.2 de compromisso gerado pela entidade adjudicante,
nos termos da lei, bem como descrever o bem.

Desde que regularmente emitidas, e observado o disposto nos nimeros precedentes, as faturas
sdo pagas através de transferéncia bancaria, para o IBAN indicado pelo adjudicatario mediante
preenchimento da ficha de fornecedor.

Artigo 7.2
Obrigacoes da entidade adjudicataria

Constituem obrigacGes do adjudicatario, as constantes no presente Caderno de Encargos e demais
legislacdo em vigor que lhe seja aplicavel, os que seguidamente se enunciam e que devem ser objeto de
clausulas especificas a incluir no contrato a celebrar:

a. Assegurar a prestacdo de servicos, conforme definido no presente caderno de encargos e seus
anexos, bem como nos demais documentos contratuais;

b. Comunicar, antecipadamente, ao EDUQA. qualquer facto que torne total ou parcialmente
impossivel a prestacao de qualquer dos servigos objeto do presente procedimento, ou implique
o incumprimento de qualquer outra das suas obrigacses;

c. N3do alteragdo das condi¢Bes subjacentes a prestacdo de servico acordada entre as partes,
através da celebragdo de contrato escrito entre as mesmas, sem prévia autorizacdo da entidade
adjudicante;

d. Assegurartodos os meios humanos e materiais que se demonstrem necessarios e indispensaveis
a execucdo do contrato;

e. Documentar o diagndstico e as intervencdes realizadas, as anomalias identificadas, as
medidas propostas, as agdes executadas e os resultados obtidos;

f. Prestar todos os esclarecimentos, relatérios e elementos de suporte que sejam
solicitados pela entidade adjudicante;

g. Assegurar, de forma correta e fidedigna, as informagdes referentes as condi¢des em que a
prestacdo dos servicos serd executada, disponibilizando todos os esclarecimentos que se
justifiguem e no prazo indicado pelo EDUQA;
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N3do cessdo da sua posicao contratual, sem prejuizo do disposto na clausula 13.2 do presente
caderno de encargos;

Comunicar qualquer facto que, ocorrendo durante a execug¢do do contrato, se demonstre
relevante para a normal prestacdo dos servicos e para a execuc¢do contratual, nomeadamente,
a altera¢ao da denominacgado social ou dos seus representantes legais.

Artigo 8.2
Patentes, licengas e marcas registadas

S3do da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas

registadas, patentes registadas, licengas ou outros direitos similares.

Artigo 9.2
Uso de sinais distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, logétipos e outros sinais
distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

1.

Artigo 10.2
Sigilo

O adjudicatario garantird o sigilo quanto a quaisquer informacGes de que venham a ter
conhecimento relacionadas com a atividade do EDUQA., em virtude da aquisicao dos servicos
objeto do presente contrato.

Excluem-se do dever de sigilo previsto no numero anterior, a informacdo e a documentagao que
sejam comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de
servigcos ou que este seja obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Artigo 11.2
Regulamento de Protecao de Dados

O adjudicatario obriga-se a cumprir o disposto em todas as disposi¢cdes legais aplicadveis em
matéria de tratamento de dados pessoais, no sentido conferido pelo Regulamento (EU)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacao
desses dados (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, RGPD) e demais legislagdo
comunitaria e nacional aplicavel, em relacdo a todos os dados pessoais a que aceda no ambito
ou para efeitos da prestacdo dos Servicos, nomeadamente, dados pessoais de clientes,
trabalhadores, colaboradores e prestadores de servicos EAuQA
As partes reconhecem e aceitam que, relativamente a todos os dados pessoais a que o
adjudicatario tiver acesso ou lhe forem transmitidos pelo EDUQA. para efeitos da presta¢do dos
Servigos:
a) O EduQA. atuard na qualidade de responsavel pelo tratamento dos dados, tal como
definido no RGPD, determinando as finalidades e os termos do tratamento desses
dados pelo adjudicatario;
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O adjudicatario atuara na qualidade de entidade subcontratante (tal como definido no
RGPD), tratando os dados pessoais em estrita observancia das instrucGes da
responsavel pelo tratamento desses dados;

c. Entende-se, para este efeito, que tratamento de dados pessoais sdo as operagoes,
com ou sem recurso a meios automatizados, efetuadas sobre os dados pessoais dos
trabalhadores do EduQA., incluindo a recolha, o registo, a organizacdao, o
armazenamento, a adaptagao ou a alteragao, a recuperacao, a consulta, a utilizacao, a
divulgacdo, a transferéncia e/ou a disponibilizacdo a terceiros, o alinhamento, a
combinacdo, o blogueamento, o apagamento e a destruicdo dos dados
suprarreferidos;

atdrio compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar,

alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou, por qualquer outra pessoa, colocar a
disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tiver acesso ou lhe forem transmitidos pela
responsavel dos tratamentos de dados ao abrigo do presente Contrato, sem que para tal tenha
sido expressamente instruido, por escrito, por aquela responsavel ou pelos titulares dos dados
no exercicio dos seus respetivos direitos.

Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no presente Contrato, o adjudicatario obriga-se a
cumprir rigorosamente o disposto na legislacdo aplicavel em matéria de tratamento de dados
pessoais e nomeadamente

a) Tratd-los apenas de acordo com as instrucdes do EDUQA., Unica e exclusivamente,

para efeitos da presente prestacdo dos servicos, cumprindo-se as obrigacdes
estatuidas sobre protecdo de dados;

b) Prestar toda a colaboracdo de que este careca para esclarecer qualquer questao

relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do presente
Contrato e manter o EDUQA. informado em relagdo ao tratamento de dados
pessoais;

Prestar assisténcia ao EDUQA, tendo em conta a natureza do tratamento e a
informacdo ao seu dispor, no sentido de assegurar as obriga¢des referentes a
notificacao de violagdes de dados pessoais, designadamente através da comunicagao
sempre que que possivel até 72 horas subsequentes ao conhecimento (da
ocorréncia) de qualquer violagdao de dados pessoais que ocorra, prestando ainda
colaboragdo ao EDUQA. na adocdo de medidas de resposta ao incidente, na
investigacdo do mesmo e na elaboragao das notificacGes que se mostrem necessarias
nos termos da lei;

d) Colaborar com o EDUQA. tendo em conta a natureza do tratamento e, na medida do

possivel adotar as medidas técnicas e organizativas referidas nesta Clausula, onde se
incluem a cifragem ou a pseudonimizacado aos dados pessoais para reduzir os riscos
para os titulares de dados em questdo, ndo excluindo outras eventuais medidas de
protecdo de dados, e permitindo-se que estas cumpram a sua obrigacdo de dar
resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio, por estes,
dos seus direitos nos termos da lei;

e) Nao comunicar dados pessoais a terceiros e a prestadores de servigos nao

autorizados ou ndo indicados pelo EDUQA;

Consoante a escolha do EDUQA. ou do titular eliminar ou devolver os dados pessoais
no momento da cessdo do Contrato, apagando quaisquer copias existentes, exceto
se a conservacgao ou a transmissdo dos dados for exigida por lei;

g) Manter registos das atividades de tratamento de dados realizadas em nome do

EDUQA. ao abrigo do presente Contrato, segundo os requisitos previstos na lei;

h) Cumprir todas as demais disposi¢Ges legais no que respeita ao registo, transmissao

ou qualquer outra operagdo de tratamento de dados pessoais previstas na lei;
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i) N3do os transferir para fora do Espaco Econdmico Europeu, sem o consentimento
prévio por escrito da responsavel pelo tratamento dos dados;

j) Disponibilizar ao responsdvel pelo tratamento dos dados todas as informacdes
necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigacdes previstas na lei no
respetivo ambito e facilitar e contribuir para as auditorias, inclusive as inspeg¢des
conduzidas pelo responsavel pelo tratamento ou por outro auditor por este
mandatado;

k) Assegurar que o pessoal autorizado a tratar de dados pessoais assume um
compromisso de confidencialidade e que conhece e se compromete a cumprir todas
as obrigac¢Ges aqui previstas

O adjudicatario obriga-se a pér em pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessarias a
protecdo dos dados pessoais tratados por conta do EDUQA. contra a respetiva destruicao,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alterac¢do, a difusdo ou o acesso nao autorizados, bem
como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais.

As medidas a que se refere o niUmero anterior devem garantir um nivel de seguranca adequado
em relacdo aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados a proteger e
aos riscos, de probabilidade e gravidade varidvel para os direitos e liberdades das pessoas
singulares.

O adjudicatario concorda com o acesso aos dados pessoais tratados ao abrigo do presente
Contrato sera estritamente limitado ao pessoal que necessitar de ter acesso aos mesmos para
efeitos de cumprimento das obrigacGes aqui assumidas pelo adjudicatario.

O adjudicatario obriga-se a comunicar ao responsavel pelo tratamento dos dados qualquer
situacdo que possa afetar o tratamento dos dados pessoais ou de algum modo dar origem ao
incumprimento das disposices legais em matéria de protecdo de dados, devendo ainda tomar
todas as medidas necessarias e ao seu alcance para a fazer cessar de imediato.

O adjudicatério serd responsavel por qualquer prejuizo em que o EDUQA. vier a incorrer em
consequéncia do tratamento, por si ou pelo seu pessoal, de dados pessoais ou em violagdo das
normas legais aplicdveis e ao disposto no presente Contrato, quando tal violagdo seja imputavel
ao adjudicatario e solidaria com o pessoal no ambito do servico prestado, quando a violagdo
seja imputavel a atuagdo destes ultimos.

O adjudicatario, fica autorizado a recorrer a subcontratacdo de um terceiro para colaborac¢do na
prestacdo dos servicos, obrigando-se, porém, a assegurar que o mesmo cumprira o disposto na
legislagdao aplicavel, devendo tal obrigacdo constar de contrato escrito que, para o efeito, se
obriga a celebrar com esse terceiro, e bem assim assegurando-se o cumprimento das obrigacbes
decorrentes do Regulamento (UE) 2016/679 e demais legislacdo aplicavel relativa a Dados
Pessoais, vinculando suas acBes a esséncia, natureza e finalidades da presente disposicdo
contratual, no estrito cumprimento do dever de sigilo e de confidencialidade.

O adjudicatdrio, sempre que o EDUQA receber um pedido de acesso ou retificacdo de dados
pessoais ou uma oposicdo ao seu tratamento por parte dos seus titulares dos dados, devera
prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento dos dados através de medidas técnicas e
organizativas adequadas, para permitir que esta cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos
pedidos dos titulares, tendo em vista o exercicio dos seus direitos legais.

Artigo 12.2
Alteragdes ao contrato

Qualquer alteracdo do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos os
outorgantes e produzird efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
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2. A parte interessada na alteracao deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencdo, com
uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em rela¢do a data em que pretende ver
introduzida a alteracao;

3. O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo das partes, que ndo pode revestir forma menos solene do que a do contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral, exceto nos casos em que a modifica¢do interfira com o resultado
do exercicio da margem de livre decisdo administrativa subjacente ao mesmo ou implique
a formulagdo de valoragdes préprias do exercicio da fun¢do administrativa;
¢) Ato administrativo do contraente publico, nos casos em que:
i. As cldusulas contratuais que indiquem de forma clara, precisa e inequivoca o ambito e
a natureza das eventuais modificacdes, bem como as condi¢gées em que podem ser
aplicadas;
ii. Aalteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias em que as partes tenham fundado
a decisdo de contratar, desde que a exigéncia das obrigacdes por si assumidas afete
gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos riscos préprios do
contrato;
iii. RazOes de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova
ponderacdo das circunstancias existentes.

Artigo 13.2
Cessao da posigdo contratual

1. Oadjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢ao contratual ou qualquer dos direitos e obrigacGes
decorrentes do contrato, sem autorizacdo prévia do EDUQA
2. Para efeitos da autorizacao prevista no numero anterior, deve, sem prejuizo do que também for
legalmente devido:
a. Ser apresentada pelo cessiondario toda a documentacdo exigida ao adjudicatdrio no
presente procedimento;
b. O EduQA apreciar, designadamente, se o cessiondrio ndo se encontra em nenhuma das
situacdes previstas no artigo 55.2 do CCP.

Artigo 14.2
Resolugdo do Contrato

1. Oincumprimento por uma das partes dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos
previstos no regime juridico aplicavel, a outra parte, o direito a resolver o contrato, sem prejuizo
das correspondentes indemnizagdes legais e dos demais fundamentos gerais de resolugao do
contrato legalmente previstos.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, considera-se existir incumprimento definitivo
quando houver atraso na prestac¢do por periodo superior a 10 (dez) dias uteis.

3. A resolucdo serd efetuada mediante aviso prévio, através de carta registada com aviso de
rece¢do, enviada com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis.

4. Aresolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer sancées pecuniarias, nos termos
do artigo seguinte.

Artigo 15.2
Penalidades
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No caso de ndo cumprimento das obrigacdes contratuais, a entidade adjudicante pode aplicar
ao adjudicatdrio as seguintes san¢des contratuais pecuniarias, em func¢do da gravidade ou
reiteracdo da infracdo:

a) Pelo incumprimento das obrigacGes relativas ao dever de confidencialidade, até 1000,00€
(mil euros), por infragao;

b) Pelo incumprimento das obrigacGes relativas a propriedade intelectual e dados pessoais,

até 1000,00€ (mil euros), por infragado;

c) Pelo incumprimento dos deveres de informacgado até 250,00€ (duzentos e cinquenta euros),
por infracdo;

d) Pelo incumprimento das obrigacdes acima elencadas, poderao ser aplicadas as referidas
penalidades, nao excedendo os 20% ou 30% do montante total adjudicado, consoante os
casos e, de acordo com o previsto no artigo 329.° do CCP.

O pagamento das eventuais penalidades em que o adjudicatdrio incorra sera deduzido do valor
liguido da faturacdo da segunda outorgante.

As penalidades aplicadas ndo obstam a que a entidade adjudicante exija uma indemnizacao pelo
dano excedente.

A aplicacdo das penalidades previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos
termos previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP.

O adjudicatario serd notificado, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias Uteis se
pronuncie. Caso o adjudicatario ndo se pronuncie no prazo concedido, a entidade adjudicante
aplica a penalidade de acordo com o n.2 2 da presente Clausula.

O atraso no pagamento de quaisquer faturas regularmente emitidas ndo autoriza o
adjudicatario a invocar a exce¢do de ndo cumprimento de qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem por forca do contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.2 do CCP.

O atraso em qualquer pagamento nao determina o vencimento das restantes obriga¢des de
pagamento.

Em caso de mora, os pagamentos devidos pela entidade adjudicante vencem juros, a taxa legal,
desde a data em que se tornaram exigiveis e até integral pagamento, nos termos do artigo 326.¢
do CCP.

Em caso de desacordo sobre o montante devido, deve o contraente publico efetuar o
pagamento sobre a importancia em que existe concordancia do cocontratante.

Os valores contestados pela entidade adjudicante e que vierem a ser objeto de corre¢do nao
vencem juros de mora em caso de ndo pagamento.

Artigo 16.2
Casos fortuitos ou de for¢a maior

Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior, for

impedida de cumprir as obrigacbes assumidas no contrato, entendendo-se como tal as

circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada,

gue ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo

Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,

designadamente, sismos, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou

bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes

governamentais ou administrativas injuntivas.

Ndo constituem forga maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da segunda outorgante ou a grupos

de sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;
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b) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados da segunda
outorgante, na parte em que intervenham;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pela segunda outorgante de deveres ou
dnus que sobre ela recaiam;

d) ManifestacGes populares resultantes do incumprimento, pela segunda outorgante, de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes da segunda outorgante cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da segunda outorgante ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar de imediato
tais situacGes a outra parte, por qualquer meio escrito, bem como informar o prazo previsivel
para restabelecer a situacao.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da forca maior.

Artigo 17.2
Contagem dos prazos na fase de execugao do contrato

A contagem de prazos na fase de execucdo do contrato a celebrar na sequéncia do presente
procedimento, sdo aplicaveis as seguintes regras:
a) Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;
b) O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servico, perante
o qual deva ser praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante
o periodo normal, transfere-se para o 1.2 dia util seguinte.

Artigo 18.2
Celebragao do contrato escrito

De acordo com o disposto n2 1 do artigo 942 do CCP o contrato serd reduzido a escrito.

Artigo 19.2
Comunicagoes e notificagbes

1. Todas as notificagdes e comunica¢Oes entre a entidade adjudicante e a entidade adjudicatdria

deverdo ser efetuadas por escrito, através de correio, correio eletrdnico, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificado no contrato, com suficiente clareza, para que o
destinatario fique ciente da respetiva natureza e conteudo.

Qualquer alteracao das informacgdes de contato constantes do contrato, mesmo que pontuais
ou temporarias, devem ser comunicadas de imediato e por escrito a outra parte

Artigo 20.2
Fundamentagdo da decisdo do procedimento
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O presente procedimento é adotado nos termos do disposto na alinea c) do n2. 1 do artigo 24.2

do CCP, e por despacho do Sr. Ministro da Educacdo Ciéncia e Inovacdao em 08 de julho de 2026,
é delegada no Senhor Presidente do Conselho Diretivo a competéncia para autorizar a despesa
até 500 000,00 EUR, nos termos da alinea c) do n.2 1 do artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 197/99,
de 8 de junho, por for¢a do disposto nos artigos 109.2 e 110.2 do Cédigo dos Contratos Publicos
bem como as competéncias legalmente atribuidas ao 6rgdo competente para a decisdo de
contratar, designadamente escolher o critério de adjudicacdo, aprovar as pecas do
procedimento, proceder a retificacdo dos erros e omissdes, designar o juri, adjudicar e aprovar
a minuta do contrato, previstas, respetivamente, nos artigos 36.2 e 38.2, no n.2 2 do artigo 40.2,
no artigo 50.2, no n.2 1 do artigo 67.2, no n.2 1 do artigo 76.2 e no n.2 1 do artigo 98.¢, todos do
Cédigo dos Contratos Publicos;

Artigo 21. 2
Foro competente

Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso observar-se-a o disposto no CCP, e
demais legislagdo e regulamentacgdo aplicavel.

Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente relativas a
respetiva interpretagdo, execugdo, incumprimento, invalidade, resolu¢dao ou redugdo, é
competente o foro da Comarca de Lisboa.
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Parte ll
Especificages técnicas

Artigo 22.2
EspecificagOes técnicas dos servicos

A prestacdo de servicos compreende as seguintes atividades:

e Andlise técnica, funcional e operacional das plataformas de digitalizacao,
distribuicdo e classificacdo das provas e exames;

e Desenvolvimento de propostas de correcdo de anomalias, incidentes,
insuficiéncias de desempenho, falhas de integracdao, vulnerabilidades ou
limitacbes de monitorizagdo e acompanhamento sistemdtico das
implementacgdes;

e Apoio a estabilizacdo das plataformas e a implementacdo de medidas corretivas
ou evolutivas consideradas necessarias pela entidade adjudicante;

e Apoio na verificacdo e reforco das componentes de seguranca, controlo de
acessos, rastreabilidade, integridade e disponibilidade dos sistemas;

e Apoio, especificamente na identificacdo de propostas de correcao relativas a
distribuicao eletrénica dos itens de resposta aberta aos classificadores e ao
acompanhamento do respetivo fluxo de classificagao;

e Identificacgdo de melhorias as ferramentas de monitorizacdo e reporte
operacional;

e Revisdo e apoio na melhoria dos processos funcionais associados a digitalizacdo,
verificacdo, distribuicdo e classificacdo;

e Prestacdo de apoio técnico especializado, em regime de disponibilidade
compativel com a criticidade do processo e com os periodos de maior carga
operacional.”

Os servicos serdo prestados em regime de bolsa de horas, mediante solicitacdo da
entidade adjudicante, em funcdo das necessidades concretas que se venham a verificar
ao longo da execuc¢do do contrato.

A equipa afeta a execucdo do contrato deverd atuar em regime dedicado sempre que
tal se revele necessario para assegurar a resposta célere e eficaz aos incidentes, pedidos
de intervencdo, acbes de monitorizacdo, estabilizacdo das plataformas e
acompanhamento do processo de classificacdo.

A execucdo do contrato deverd ser assegurada por uma equipa técnica multidisciplinar,
com experiéncia comprovada em projetos criticos, sistemas de informacdo de elevada
disponibilidade, ciberseguranca, infraestruturas tecnoldgicas, desenvolvimento
aplicacional, integracao de sistemas e processos funcionais de suporte a operagdes de
grande escala.

Todos os elementos da equipa deverao possuir a qualificacdo, disponibilidade e
experiéncia adequadas a criticidade dos servicos, podendo a entidade adjudicante
solicitar a substituicdo de qualquer elemento que ndo revele desempenho,
disponibilidade ou adequacao técnica compativel com as exigéncias do contrato.
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Constituem entregaveis, quando aplicavel e em fungdo das tarefas solicitadas, os
seguintes elementos:

Planos de intervencao, estabilizacdo ou mitigacdo de riscos;

Registos de incidentes, anomalias e respetivas medidas corretivas;
Documentacao técnica das alteracdes proposta;

ferramentas, scripts, configuracdes, parametrizacdes ou componentes
desenvolvidos no ambito do contrato;

relatdrios periédicos de execucdo e consumo de horas;

relatodrio final de execugdo, com sintese das atividades realizadas, resultados
alcancados, e recomendacées.
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